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Ceska soukroma certifikovana spoleénost,
ktera nabizi komplexni servis pro vase data
jiz od roku 2014.

Pomuizeme vam zejména v téchto oblastech spravy
dat firemnich systému:

ukladani

zalohovani

archivace

virtualizace

kontejnerizace

Monitoring webovych aplikaci

Dodame vam freseni, diky némuz budou vase firemni
data v bezpecli a snizime riziko spojené s provozem
informacnich systému. Navrhneme a vytvotfime pro vas
moderni datova centra s plné automatizovanymi prvky
vysoké dostupnosti. Pfi spraveé dat vyuzivame nejnovejsi
nastroje, poskytujeme stoprocentni podporu a nabizime
Sirokou Skalu sluzeb na uUrovni SLA.

Datové sluzby stavime na miru tak, aby odpovidaly vasim
firemnim potfebam. Pracujeme s vami od designu, pres
implementaci, uvedeni do provozu, vyskoleni k uzivani az
po dlouhodoby servis. Nase zkuSené profesionaly mate
kdykoliv k dispozici.

www.dataforce.cz
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KLIENT

UNIQA vyviji své aktivity na ¢eském trhu jiz
od roku 1993; nejprve jako Cesko-rakouska
pojistovna (do roku 2001) a poté jako UNIQA
pojistovna. Jako univerzalni pojistitel nabizi
kompletni paletu pojistnych produktl pro
obcany i korporatni klienty.

Zacatkem roku 2020 byla ohlasena akvizice spole¢nosti
AXA v CR. Jejich pfevzeti bylo formalné uskute¢néno
v fijnu 2020 (closing). UNIQA tak zahdjila podnikani
i v doplnkovém penzijnim spofeni a v investicich, které
ziskala slou¢enim s AXA.

CASE STUDY
Monitoring webovych aplikaci

Zavrseni celého procesu probéhlo v lété 2021. UNIQA
se tak stala finanéni skupinou nabizejici Sirokou Skalu
produktd.

UNIQA je soucasti skupiny UNIQA Insurance Group,
kterd zaméstnava na 21 000 pracovnikd, je aktivni na
18 evropskych trzich a obsluhuje aktualné vice nez 16
milionU klientU. Kli¢ovym regionem koncernu je rakousky
trh a stfedni Evropa véetné& CR. V regionu CEE patFi
znacka UNIQA do pétky nejsilngjsich hragt. UNIQA v CR

entitdm evropského koncernu.
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VYCHOZI SITUACE A CILE

Spolec¢nost UNIQA provozuje Siroké
spektrum webovych aplikaci pro své
klienty.

Spravny a bezproblémovy chod téchto online aplikaci,
které se pouzivaji pro hlaseni skod, uzavirani novych
pojistnych smluv apod., je pro UNIQA naprosto klicovy.
Tyto aplikace se skladaji z mnoha oblasti IT. Pro spravny
a bezproblémovy chod je dllezita nejen fyzicka vrstva od
hardware aZ po databdaze, ale také vrstva externich zdroju,
jako je napojeni na rlzné interni a externi zdroje (napf.
&iselnik adres CR, databaze vozidel a mnoho dalich

Monitoring webovych aplikaci

zdrojl). Kazdy tento zdroj mé svou nepostradatelnou
Ulohu a nedostupnost libovolné &asti z nich mdze
zpusobit nedostupnost celé sluzby.

Zadanim projektu byl tedy monitoring celého systému,
ktery bude sledovat kazdy jednotlivy Usek az po samotné
ulozeni webového formulare, s cilem ovéfit dostupnost
a funkcénost celého systému a odhalit i zdanlivé malou
chybu nebo vysokou odezvu v zadavani dat do webové
aplikace.

www.dataforce.cz
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NAVRHOVANE RESENI

NAami navrzené reseni je zalozené na
technologii Zabbix. Vytvofena sonda
pravidelné simuluje prichod virtualniho
uzivatele celou aplikaci.

Jedna se o rdznou interakci s elementy webovych stranek
a skutec¢nou simulaci prace uzivatele. Virtualni uzivatel
projde celé workflow webové aplikace, vyplni formulare

a oVéri vystup v podobé doruceni e-mailu, ovéri obsah
PDF soubord, zapisy do databaze a dalsi operace. Jakmile
se celd simulace dokonéi a vyhodnoti, jsou vytvorené
testovaci zaznamy vymazany a cely proces se opakuje.

V zavislosti na dané aplikaci je tak celé workflow

Monitoring webovych aplikaci

provéfeno kazdou minutu nebo i nékolik desitek minut.
Pripadné chyby jsou vyhodnocovany na strané Zabbixu
a zobrazeny na dashboardu v Grafana. Detaily v podobé
screenshotu a xpath elementu s chybou pak uzivatel
obdrzi formou e-mailu.

MONITORING
Zabbix

www.dataforce.cz
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VYHODNOCENI PROJEKTU

Monitoring aplika¢nich workflow probiha Nadale spolupracujeme s UNIQA na Upravach soucas-
ve spole&nosti UNIQAjii nékolik let nych sond v rdmci SLA nebo mensich projektl po dobu
jiz5 let.

Na zacatku byla vybrana prvni aplikace, na které doslo
k wvyvoji zakladni kostry aplikacniho monitoringu,
implementaci na strané Zabbixu a navrhu prvnich
dashbordl pro operatory a vlastniky aplikace.

Postupné UNIQA rozsifuje tento monitoring na své dalsi
aplikace. S narldstem poctu aplikaci v monitoringu bylo
potfeba zmigrovat sondy do kubernetes clusteru, kde
jsou Uspésné provozovany dodnes.

www.dataforce.cz
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KLIENTSKA ODEZVA

MozZnosti Zabbixu pokryly témér 100%
nasich potrfeb aplikaéniho monitoringu.

,Standardné jsme s firmou Data Force monitorovali
infrastrukturu, ale vznikla potreba sledovat chod
Jjednotlivych aplikaci. Po konzultaci s dodavatelem jsme
se rozhodli zavést aplikacni monitoring pro kritické
aplikace. Prijemné nds prekvapilo, Ze mozZnosti ndstroje
Zabbix téméer zcela vyhovély nasim potfebam v oblasti

aplikacniho monitoringu.

CASE STUDY
Monitoring webovych aplikaci

Nyni pokracujeme s implementaci dalsich ddleZitych
aplikaci do aplikacniho monitoringu.”

Ing. Jan Blazek
Manager IT Infrastruktury UNIQA
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SHRNUTI PROJEKTU

Monitoring webovych aplikaci je produkt
tvoreny pro zakaznika na miru.

Nase technické feSeni provadi v definovanych ¢asovych
intervalech simulaci r&znych workflow tak, aby simulovalo
¢innost zZivého uzivatele, a tim se ovéfila funkénost
jednotlivych zdrojd a komponent.

Monitoring webovych aplikaci

Pouzité technologie

ZABBIX

Pro vice informaci nas kontaktujte na emailu:
obchod@dataforce.cz

www.dataforce.cz
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KONTAKTUIJTE NAS A SVERTE SE DO RUKOU PROFESIONALUM

10 let na trhu
Drzitelé ISO certifikaci
ISO 9001:2016 — Management kvality
ISO/IEC 20000-1:2019 — Management sluzeb IT
ISO/IEC 27001:2014 — Managementu bezpe&nosti informaci
Vice jak 90 SLA kontraktu
Servisni sluzby 24x7x365
20 let archivujeme data s garantovanym online pfistupem a dostupnosti
Pouzivame nejlepsi technologie na trhu

EMC RedHat & Microsoft ZABBIX

Data Force s.r.o.

Luzna 716/2, Praha 6
obchod@dataforce.cz
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